



Назва курсу: CM 342 Комунікативні навички для служіння

 
Каталог TC/TGS Опис курсу
Цей теоретичний курс та курс розвитку вмінь є вивченням ефективної комунікації в контексті служіння. Буде створена база для розуміння людського спілкування, контактного служіння, управління кризовими ситуаціями та парапрофесійного консультування. Особливу увагу буде приділено правовим питанням, можливостям та обмеженням служителя, а також тому, як надихати інших на позитивні зміни в житті.

Результати навчання студентів
Після успішного завершення цього курсу кожен студент повинен вміти:
1. Продумувати теоретичну та богословську базу для душеопікунства.
2. Дослідити богослов'я страждання і болю.
3. Зрозуміти базову теорію комунікації.
4. Розробити стратегію розуміння та супроводу людей у кризових ситуаціях.
5. Ознайомитися з загальними проблемами кризи та зростання.
6. Розглянути з біблійної точки зору, як люди зростають і змінюються.
7. Отримати практику  у вмінні  слухати та допомагати.
8. Розвинути вміння та стратегії допомоги іншим у складних життєвих ситуаціях та перехідних періодах. 
9. Отримати розуміння можливостей та обмежень служителів як парапрофесійних душеопікунів.    

Модулі
	
	Назва
	Охоплені теми 

	Модуль 1
	Фундамент служіння опіки –це  комунікація та характер
	Студенти вивчатимуть важливі якості характеру для ефективного служіння в кризових ситуаціях та в ситуаціях допомоги у відносинах. Вони отримають розуміння базової теорії комунікації як основи для служіння в стосунках.

	Модуль 2
	Особисті та професійні питання для душеопікуна
	Студенти досліджуватимуть особисті обмеження, межі, небезпечні зони та правові питання в парапрофесійному душеопікунстві.  Вони також розглянуть контекст, такий як вік, інвалідність та унікальні проблеми людини, якій служать.

	Модуль 3
	Базові вміння для служіння душеопіки
	Студенти визначать, як розпізнати характер проблеми, з якою вони стикаються, і вибрати, яку  саме роль служитель повинен взяти на себе у реагуванні на неї.  Вони також вивчатимуть і практикуватимуть основні вміння слухання та реагування.

	Модуль 4
	Комунікація допомоги через кризове втручання
	Студенти сформують стратегію реагування на кризові ситуації та вивчать загальні кризові проблеми, з якими вони можуть зіткнутися у своєму служінні.  

	Модуль 5
	Комунікативна опіка через допомогу у відносинах
	Студенти повторять навички слухання та реагування і застосують їх у контексті допомоги в стосунках. Вони також розглянуть загальні проблеми, пов'язані з наданням допомоги в відносинах.

	Модуль 6
	Служіння відносин - допомагати людям зростати в Христі
	Студенти розглянуть теоретичну модель того, що перешкоджає або сприяє зростанню людини як християнина, приділяючи особливу увагу конкретним питанням, таким як страждання, покаяння, прощення та пізнання Божої волі.

	Модуль 7 
	Служити з турботою
	Студенти намагатимуться застосувати отримані знання та навички під час служіння іншій людині. Вони будуть аналізувати свою ефективність. Студенти будуть розмірковувати над застосуванням отриманих знань і навичок в контексті їхнього особистого служіння.



Обов’язкові підручники: 
Клауд, Генрі та Таунсенд, Джон.  «Як люди зростають: Що Біблія відкриває про особисте зростання», Зондерван, 2004. ISBN-13: 978-0310257370

Райт, Г. Норман. «Повний посібник з консультування в кризових і травматичних ситуаціях: Що робити і що говорити, коли це має найбільше значення!»  Regal Books, 2011. ISBN-13: 978-0830758401

Оцінювання:
Кожен тиждень цього курсу може включати читання та кілька завдань. Якщо не вказано інше, всі завдання мають бути виконані до опівночі вказаної дати.


Очікування та важлива інформація
Час
Цей курс триватиме шість тижнів. Завдання повинні бути здані у встановлені терміни протягом шеститижневого періоду.  Зверніть увагу, що деякі тижні можуть вимагати більше роботи, ніж інші, а індивідуальний досвід може змінюватися від тижня до тижня.
Дата здачі
Якщо не зазначено інше, всі завдання повинні бути виконані до півночі (за центральним часом) у вказаний термін.
Політика щодо невчасно зданої роботи
Для важливих завдань (>10% від загальної оцінки) - зниження оцінки на один бал за кожен день запізнення. Для другорядних завдань - зниження оцінки на 50%  за перший день запізнення. Після 2 днів запізнення завдання більше не приймаються. 
Зверніть увагу: невчасно здані роботи не будуть прийняті після закриття курсу, якщо тільки не буде документального підтвердження пом'якшувальних обставин.

Спілкування з професором
Через прискорений темп більшості наших онлайн-курсів для вас дуже важливо отримувати швидкий зворотній зв'язок щодо ваших завдань. Для завдань, які виконуються щотижня, ви маєте отримати відгук протягом 72 годин, не враховуючи вихідних. Для унікальних завдань (наприклад, заключні проекти) ви можете розраховувати на 7-денний термін перевірки.


Участь
Відвідування
Очікується, що студенти регулярно братимуть участь в онлайн-заняттях.  Участь еквівалентна відвідуванню очних занять.  Відвідування онлайн-занять включає в себе наступне:
· Подання академічного завдання
· Іспит, інтерактивний підручник або комп'ютерне навчання
· Навчальна група, призначена навчальним закладом
· Участь в онлайн-дискусії з навчальних питань
· Ініціювання контакту з викладачем, щоб задати питання про навчальний предмет
Студенти, які не беруть участі (і, відповідно,  не «відвідують») заняття, будуть адміністративно відраховані через два тижні, якщо вони не зареєструвалися самостійно і не взяли участь принаймні в одному завданні чи дискусії.
Студенти, які заздалегідь знають, що не зможуть регулярно відвідувати заняття (наприклад, весілля, короткострокове відрядження тощо) протягом тривалого періоду (не більше одного тижня), зобов'язані якомога швидше повідомити про це викладача, щоб домовитися про відпрацювання пропущених робіт. В ідеалі, робота повинна бути подана до початку відсутності, щоб уникнути відпрацювання роботи після повернення з відпустки разом з роботою, яка повинна бути виконана протягом поточного тижня. У разі поважних обставин, таких як смерть у родині, надзвичайна ситуація в сім'ї, стихійне лихо тощо, студент повинен повідомити про це викладача якнайшвидше. Після консультації з академічним консультантом для студента буде складено рекомендований план дій.
Очікування від Дискусійного форуму
Для того, щоб отримати максимальну користь від занять, важливо, щоб ви мали активну, зацікавлену та інтерактивну присутність у вашому класі через Дискусійний форум. Середовище Дискусійного форуму буде місцем активного академічного обміну думками між вами, вашими одногрупниками, викладачем, а також зовнішніми ресурсами, які мають відношення до тижневої тематики.
Важливою частиною цієї розмови є боротьба з проблемами. Це буде час, коли ви почнете викристалізовувати те, у що ви вірите щодо теми і чому, а також чому ви не згодні з протилежною точкою зору. Це, звісно, означає, що недостатньо просто погодитися чи не погодитися з певним аргументом. Скоріше, ви зобов'язані надати переконливі докази та обґрунтування того, чому ви дійшли саме таких висновків. Критичне мислення лежить в основі якісної гуманітарної освіти, цінність якої принесе вам користь ще довго після закінчення навчання.
Дискусійний форум не є сухим, стерильним середовищем. Будьте креативними! Ви бачили відеокліп, який міг би підвищити рівень залучення до дискусії? Додайте його на форум! Ви прочитали цікаву статтю у Facebook або Twitter, яка змусить інших замислитися або переосмислити тему? Неодмінно поділіться нею на форумі. Гра в адвоката диявола також не заборонена. Звернення до одногрупника з протилежною точкою зору (не обов'язково власною), щоб сприяти більш активній взаємодії на тему, може сприяти більш високому рівню мислення і більш міцній дискусійній нитці.
Поради щодо участі
Обмін інформацією є надзвичайно цінним у будь-якому навчанні. Ваші однокурсники є чудовими джерелами історій, інформації та різних поглядів на вашу проектну роботу. У той же час, вони можуть скористатися вашими ідеями та думками. З цих причин вам потрібно брати участь і ставити запитання якомога частіше. Якщо ви не будете брати участь, ви та ваші однокурсники втратите цінні можливості для покращення навчання.
Взаємодія у віртуальному середовищі, така як дискусія, передбачає багато навичок, що використовуються при спілкуванні віч-на-віч. Нижче наведено кілька порад для ефективної асинхронної дискусії.

· Робіть повідомлення короткими і по суті.
· Включайте фрагменти оригінального повідомлення в будь-яку відповідь.
· Ставтеся з повагою до ідей та коментарів інших. Подумайте, що корисного є в думці, якою поділилися, і чим вона схожа та відрізняється від вашої власної точки зору.
· Своєчасно публікуйте відповіді.
· Інформуйте свого викладача та інших студентів про будь-які події, які можуть вплинути на ваш прогрес.
· Ретельно добирайте слова і думайте про те, як їх може інтерпретувати читач. Іноді текст може здатися більш різким або критичним, ніж усне слово

.Очікування щодо етикету в онлайн-кампусі Трініті 

Онлайн-кампус Міжнародного університету Трініті цілеспрямовано працює над створенням міцного, енергійного, християнського та професійного академічного середовища. Фундаментальною частиною цього середовища є розвиток і підтримка очікувань спільноти Онлайн-кампусу Трініті, яка цінує повагу і чуйність один до одного в наших взаєминах (Івана 15:12). Як член спільноти онлайн-кампусу Трініті, наведені нижче очікування стосуються всіх ваших взаємодій в онлайн-кампусі: 
· Ставтеся з повагою до поглядів і думок інших. Образливі, зверхні чи лайливі слова не будуть прийнятними. Дебати та наукова аргументація вітаються і заохочуються, якщо ви боретеся з ідеями, а не нападаєте на людину. Будьте чутливі до різних культурних, політичних та релігійних особливостей. Різноманітність збагатить ваш досвід, а не применшить його.
· Усвідомлюйте потенційний вплив ваших дописів. Подумайте, перш ніж публікувати. Загалом, якщо ви вважаєте, що щось може бути сприйнято неправильно, можливо, краще перефразувати це або не публікувати. Якщо ви хочете щось сказати вчителю або однолітку, але не впевнені, що це доречно для публічного висвітлення, краще надішліть це приватним повідомленням/електронною поштою. Переконайтеся, що ви чітко розумієте, що ви намагаєтеся повідомити у своїх дописах, щоб уникнути плутанини та неправильного тлумачення.
Перш ніж публічно відповідати на допис/повідомлення/електронну пошту іншої людини, варто перенести емоції на слова, які ви читаєте. Друковані повідомлення, як відомо, позбавлені емоцій. Прочитайте зміст з різних точок зору. Якщо наміри все ще залишаються неясними, зверніться до людини приватно за роз'ясненнями. Підсумовуючи, можна сказати, що онлайн-середовище - це багата платформа для обміну думками та спільної роботи над обґрунтованими висновками, до яких ви, можливо, не дійшли б поодинці. Прийміть це середовище. Воно призначене для того, щоб бути здоровим місцем для обміну досвідом між учасниками. Викладач та/або адміністрація мають право видаляти будь-які дописи, які не відповідають цим очікуванням.
Критерії оцінювання
Наприкінці курсу ваші бали за виконання завдань та інших видів роботи будуть підсумовані і переведені в підсумкову оцінку за курс в цілому.  Для завдань, які оцінюються лише як виконані або невиконані, «виконаним» завданням буде присвоєно максимальну кількість балів, а «невиконаним»  завданням буде присвоєно нуль балів. На основі вашого відсотка від загальної кількості балів вам буде присвоєна підсумкова оцінка за письмову роботу наступним чином.

Критерії оцінювання можуть відрізнятися для кожного розділу. Переконайтеся, що ви розумієте конкретні критерії, за якими буде оцінюватися кожне окреме завдання, і підтвердіть своє розуміння з вашим викладачем.
Кодекс поведінки
Наші студенти є членами академічної спільноти, заснованої на біблійних принципах чесності та поваги до інших.  Дуже важливо, щоб студенти та викладачі довіряли один одному, щоб діяти професійно та чесно.  Викладачі очікують, що студенти дотримуватимуться цього Кодексу поведінки:
Якщо в описі завдання явно не вказано інше, вся робота, яку ви надсилаєте, є вашою власною.  Ми заохочуємо вас ділитися ідеями та запитаннями щодо вашої роботи в процесі її виконання, але саму роботу не слід викладати в загальний доступ.  Якщо ви хочете працювати з іншими - чи то з іншими студентами цього курсу, чи з кимось іншим - краще спочатку порадитися з вашим викладачем.

· Під час виконання завдань і дискусій ви будете висловлювати власні ідеї власними словами, чітко цитуючи будь-які запозичені слова чи ідеї.  (Виняток становлять матеріали курсу або інструкції до завдань, які вимагають від вас застосування шаблонів, даних або інформації).
· Під час вікторини або іспиту ви будете працювати самостійно, не ділячись відповідями з іншими.
· У груповому проекті ви будете ділитися роботою з іншими членами вашої команди, але не за її межами.
Ви не повинні ділитися завершеною або чернеткою роботи (індивідуального або групового проекту) з іншими, якщо тільки ви не отримаєте чітких вказівок щодо цього від матеріалів курсу або вашого викладача.  Наприклад, надання такої роботи може створити ситуацію, коли інша особа порушить Кодекс поведінки.
Академічна нечесність (тобто плагіат і шахрайство) є неприйнятною в Academic Trainings.  Про випадки академічної нечесності повинні повідомляти як викладачі, так і студенти.  Порушення підлягають покаранню. 
«Плагіат» - це привласнення всієї або частини чужої роботи (наприклад, написання текстів, кодування, програм та зображень) і подання її як власної без належного посилання.  Поширеними джерелами плагіату є опубліковані книги та статті, роботи інших студентів, безкоштовні веб-сайти та веб-сайти, що пропонують академічні роботи на продаж.  «Шахрайство» визначається як використання фальшивих приводів, трюків, пристроїв або обману для отримання оцінки на іспиті або оціненої роботи на курсі.
Для запобігання та виявлення випадків плагіату та шахрайства здані роботи, для всіх курсів у цьому закладі, можуть бути відскановані за допомогою програми для запобігання плагіату Turnitin.  Санкції за плагіат або шахрайство можуть варіюватися від незадовільної оцінки за окреме завдання або весь курс до відрахування з навчального закладу.
Кожен студент, зарахований на курс, погоджується з тим, що, беручи участь у такому курсі, він або вона погоджується на подання всіх необхідних робіт для перевірки на текстову схожість за допомогою Turnitin з метою виявлення плагіату.  Кожен студент також погоджується з тим, що всі роботи, подані на цей сервіс, можуть бути включені як вихідні документи до бази даних цього сервісу виключно з метою виявлення плагіату в таких роботах.
Якщо у вас є сумніви чи запитання щодо відповідних робочих процесів або стандартів академічної доброчесності, зверніться до викладача, який викладає ваш курс, щоб з'ясувати його очікування.  Для отримання оновленої інформації про Кодекс поведінки та пов'язані з ним дисциплінарні заходи зверніться до Посібника для студентів.
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